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Histdrico de revisiones

Rev.00 05/01/2022 Creacion del documento

Rev01l 06/07/2023  Se agregd u item sobre metodologia de investigacidn sobre incidentes ambientales

Rev02 04/01/2023  Se registré firma de la Gerencia de Proyecto en el cajetin de firma de Gerencia de Sitio. Se
actualizé fecha de emisidn de la herramienta afio 2024

Rev03 24/01/2024  Se agregé el Flujograma de Comunicaciones de Accidentes e Incidentes

Rev04 09/02/2024  Se modifico el titulo del anexo 02 “Diagrama de flujo de investigacidn de incidentes”, por
“Diagrama de flujo de investigacion de incidentes de los subcontratistas”.
Se modificd el anexo 05 “Flujograma de comunicacién de accidentes e incidentes”
Se incorpora parrafo de convocar a reunion extraordinaria al subcomité par abordar los
incidentes ocurridos en obra.

Rev05 12/102024 Se actualiza la firma del Especialista SSOMA

6. DE INVESTIGACION DE INCIDENTES — Determinacion de Hallazgos: Se incluye el uso
recomendado de la metodologia ICAM.

Documentacidn relacionada y aplicable

Ley 29783

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

DS. 005-2012-TR

Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.5011-2019-TR

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector Construccién

CO-PE-SGI-PG-04

Situaciones de Emergencia y Gestidn de incidentes

R.M 050-2013-TR

Formatos Referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener los registros

obligatorios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma G 050

Reglamento Nacional de Edificaciones - Seguridad Durante La Construccion

CO-PE-SGI-PG-04

Situacién de Emergencia y Gestién de Incidentes

Definiciones

Incidente

Suceso relacionado con el trabajo en el que ocurre o podria haber ocurrido un dafio o deterioro
de la salud, un dafo al medio ambiente o un dafio material, sin tener en cuenta la gravedad, o
una fatalidad. En funcidn de las consecuencias se clasifica en “Accidente” (si se ha producido
dafio o fatalidad) o “Cuasi Accidente” (si no se ha producido dafio)

Cuasi
Accidente

Incidente real en el que no se ha producido un deterioro de la salud o una fatalidad, un dafo al
medio ambiente o un dafio material (Near Miss)

Accidente de

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también

Trabajo
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador, o
durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
SCSSO Subcomité de Seguridad y Salud Ocupacional
OEFA Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
SIG Sistema Integrado de Gestion
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[] Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

X Jefe Corporativo de
X Jefe de

X Técnico

X Especialista

Xl Administrativo

X Operario cualificado

FUNCIONES
X Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacién

[ RR.HH y SSGG

[ sistemas de Informacién
[ soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

X Otros: Proveedores y Sub Contratistas

Responsable de distribucion: Especialista SSOMA
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OBIJETIVO

Determinar el proceso para el reporte e investigacidn de incidentes (laboral, ambiental, material
y cuasi accidente), dentro del alcance del Proyecto Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios
Chicamay Viru.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al proceso de investigacion de incidentes, ocurridos en el
proyecto y a todos los subcontratistas y/o proveedores que realizan actividades dentro del
marco contractual con OHLA .

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley 30222, Modificatoria a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Resolucion del Consejo Directivo N° 00017-2021-OEFA/CD

e DS N°011-2019-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector construccién.

e [SO 14001:2015, Sistemas de Gestiéon Ambiental. Requisitos con orientacidon para su uso.
Requisito 10.2.

e [SO 45001:2018, Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos con
orientacién para su uso. Requisito 10.2.

RESPONSABILIDAD
41 Gerente de proyecto

e Asegura que los recursos asignados, tanto materiales como humanos, sean adecuados
para realizar las investigaciones de manera eficiente.

e Velar por el desarrollo de las actividades de investigacion de incidentes y no
conformidades, en el proyecto.

e Coordinar con la jefatura de Administracion del proyecto, la entrega de las cartas de
investigacion apara los involucrados.

e Comunica al Cliente los resultados de la investigacion de accidentes incapacitantes
(nivel 4), mortales (nivel 5) e incidentes peligrosos; asi como de los incidentes
ambientales, patrimoniales y operacionales catalogados como de nivel 5, en la revisién
del informe final de investigacién.

e Aprobar vy verificar los informes de incidentes graves antes de su presentacion al
cliente, asegurando que se han cumplido todos los procedimientos internos.

42 Especialista SSOMA.

e Convoca a la comision investigadora en caso de incidentes graves, incapacidades o
accidentes mortales.

e Coordinar las capacitaciones necesarias para los trabajadores sobre procedimientos de
investigacion.
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4.3

44

Lidera el proceso de investigacidon de incidentes, accidentes e incidentes peligrosos
Asesorar el desarrollo de las actividades de investigacion de todo incidente, incidente
peligroso de los subcontratistas identificado en el proyecto.

Coordinar con el drea legal, el asesoramiento durante la investigacidon de accidentes
incapacitantes (nivel 4), mortales (nivel 5) e incidentes peligrosos, que pudieran
ocasionar acciones legales contra la empresa.

Lidera la difusién del comunicado de Lecciones Aprendidas de la investigacion de
incidentes, accidentes e incidentes peligrosos.

Verificar y asesorar a las areas operativas en la implementacion de las acciones
correctivas propuestas en el informe final de investigacion.

Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas; asi como su eficacia y el
almacenamiento de las evidencias del cumplimiento de las acciones correctivas.

Velar por el cumplimiento de los plazos de reporte preliminar, investigacidn final de
incidentes, asi como el cumplimiento de los planes de accién.

Gestionar los recursos para garantizar la realizacion del proceso de investigacion.
Convocar a los representantes de los trabajadores del Subcomité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para que tengan participacion en la investigacion del incidente.

Emitir la comunicacion preliminar y final de los accidentes, asi como, los planes de
accion con las medidas preventivas y/o correctivas en los plazos establecidos, al cliente.

Especialista Ambiental

Lidera el proceso de investigacidon de incidentes ambientales.

Asesorar el desarrollo de las actividades de investigacién de incidentes ambientales de
los subcontratistas identificados en el proyecto.

Coordinar la ejecucion de capacitaciones para que los trabajadores conozcan,
entiendan y cumplan el presente procedimiento.

Evalla los niveles de riesgo y de corresponder, a la entidad de fiscalizacién, Ila
comunicacion respectiva.

Liderar y hacer seguimiento la difusion de lecciones aprendidas generadas por
incidentes ocurridos.

Cumple y hace cumplir el Plan de Respuesta a emergencias ambientales (CO-PE-
1PE326-MA-PN-005).

Revisar los reportes de comunicacién preliminar y final de los incidentes y emite la
comunicacion final a la gerencia del proyecto.

Coordinador/Supervisor de Seguridad / Supervisor de Medio Ambiente

Hacer seguimiento al envio en los plazos establecidos de la Comunicacion preliminar
de incidente segun formato: SGI-PL-17, asi como de la emisién Informe de accidente
laboral, ambiental y material segun el formato SGI-PL-14.

Difundir y capacitar a todo su personal en el cumplimiento del presente procedimiento.
Asesorar a las areas operativas del subcontratista del proyecto sobre el proceso de
investigacion de incidentes.

Convocar a los representantes de los trabajadores del Subcomité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para que tengan participacion en la investigacion del incidente.
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4.8

e Difundir las lecciones aprendidas del incidente ocurrido.
Especialistas, jefes de area, Supervisores.

e Participa en la investigaciéon del incidente, convocando a todas las partes involucradas
y brindando las todas las facilidades para el correcto proceso de investigacion.

e Paralizar la actividad de manera inmediata en el lugar del accidente una vez suscitado
dicho evento.

e Bloquear y delimitar las dreas de trabajo donde se produjo el incidente para asegurar
la toma de datos y hallazgos en el proceso de investigacion.

e Asegurar la participacion de los trabajadores y supervisores involucrados en el evento.

e Emitir los reportes de comunicacion preliminar del incidente e informe de accidente
laboral.

Gerentes/Residentes de Obra del Subcontratista.

e Brindar los recursos para la investigacion de incidentes, accidentes, incidentes
peligrosos.

e Bloquear y delimitar las dreas de trabajo donde se produjo el incidente para asegurar
la toma de datos y hallazgos en el proceso de investigacion.

e Asegurar la participacion de los trabajadores y supervisores involucrados en el evento.

e Emitir los reportes de comunicacion preliminar del incidente e informe de accidente
laboral.

Responsables SSOMA del Subcontratista.

e Liderar la investigacion del incidente, convocando a todas las partes involucradas.

e Bloquear y delimitar las dreas de trabajo donde se produjo el incidente para asegurar
la toma de datos y hallazgos en el proceso de investigacion.

e Asegurar la participacion de los trabajadores y supervisores involucrados en el evento.

e Emitir los reportes de comunicacion preliminar del incidente e informe de accidente
laboral.

e Emitir la comunicacion preliminar y final de los accidentes, asi como, los planes de
accién con las medidas preventivas y/o correctivas en los plazos establecidos, al
contratista.

e Emitir y difundir las lecciones aprendidas producto de los incidentes o accidentes.

e Cumplir con los plazos establecidos en los planes de accion y asegurar la eficacia, asi
como, el almacenamiento de las evidencias del cumplimiento de las acciones
correctivas.

e Gestionar los recursos para garantizar la realizacidén del proceso de investigacion.

e Convocar a la comisién investigadora para los accidentes mortales o incapacitantes.

e Convocar a los representantes de los trabajadores del Subcomité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para que tengan participacion en la investigacion del incidente.

Supervisores SSOMA del Subcontratista
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e Encargados de participar activamente en el proceso de investigacion de accidentes e
incidentes.

e Reportar los informes de investigacion preliminar en prima instancia a su Responsable
SSOMA.

e Iniciar el correcto proceso de investigacion del incidente o accidente suscitado en
campo, recopilando oportunamente la informacidon necesaria para el proceso de
investigacion y asegurando la participacion de todos los involucrados en el evento.

e Emitir inmediatamente el reporte de comunicacion preliminar del incidente o
accidente al responsable SSOMA.

49 Meédico Ocupacional / Enfermero(a) Ocupacional

e Definir de manera preliminar el aparente nivel de gravedad ante un accidente con dafio
personal.

e Brinda la atencion inicial y soporte necesario ante un accidente con dafio personal.

e Hacer seguimiento del estado de salud del trabajador accidentado.

e Dar soporte durante el proceso de investigacion del accidente con dano personal.

410 Trabajadores involucrados

e Bloquear y/o delimitar las areas de trabajo donde se produjo el incidente bajo
indicaciones del supervisor salvo la situacion represente un riesgo inminente.

e Reportar todo incidente, incidente peligroso de manera inmediata; asi como reportar
las no conformidades en el momento que fueron identificadas.

e Participar activamente en el proceso de investigacion de todo incidente, incidente
peligroso; a través de sus declaraciones veraces y sin ocultar informacidn o evidencias
relacionadas con la ocurrencia de estos.

e No manipular o alterar las evidencias en el lugar del incidente e incidente peligroso.

5. DEFINICIONES

Accidn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva
a ocurrir. Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesidén organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito (3.2.8)

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrian tener o
tienen como resultado dafios y/o deterioro de la salud.

Incidente Ambiental: Todo suceso de origen natural o antropogénico que afecte directa o
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indirectamente el medio ambiente tales como derrames de hidrocarburo, disposicion
inadecuada de residuos, corte inadvertido de vegetacion, pérdida de flora y fauna, entro
otros que afecten al ambiente.

Incidente peligroso o situacién de emergencia: Todo suceso potencialmente riesgoso que
pudiera causar lesiones o enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a
las personas en su trabajo o a la poblacion. Se considera incidente peligroso a eventos con
pérdidas materiales, como es el caso de un derrumbe o colapso de labores, derrumbes de
bancos en taludes, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo),
colision de vehiculos, derrumbe de construcciones, desplome de estructuras, explosiones,
incendios, derrame de materiales peligrosos, entre otros, en el que ningun trabajador ha
sufrido lesiones.

Incidente material: Todo suceso que resulta en dafios a equipos, maquinarias, herramientas
y que no tiene como consecuencia lesiones a la persona.

Ocurrencias Operacionales: Suceso que se ocasiona producto del proceso normal de
operacion y que no ocasiona pérdidas materiales ni personales o que no representa riesgo
de pérdidas financieras que impacten al costo del proyecto.

Trabajo Restringido: Cuando la lesién o lesiones ocasionadas a causa de un accidente de
trabajo, no impide al trabajador seguir realizando alguna de las tareas consignadas en la
descripcién de su puesto de trabajo, sin que se empeore su diagndstico médico o se limite su
tratamiento y recuperacion.

6. DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

Todo trabajador o trabajadores deberan reportar de manera inmediata la ocurrencia de
cualquier incidente o accidente a su jefe, responsable o supervisor inmediato, quien a su
vez comunicara a sus gerencias y responsables, jefes, coordinadores y/o supervisores
SSOMA.

Todo incidente o accidente debera ser reportado al cliente de manera preliminar dentro de
las 24 horas, salvo aquellas circunstancias que imposibiliten el envio tales como: falta de
cobertura, distancia, entre otros; el cual se podria extender a las 48 horas.

El informe final de todo incidente o accidente debera ser emitido al cliente dentro de un
plazo de 08 dias habiles.

Los accidentes mortales y medidas correctivas adoptadas se reportaran a la autoridad
competente dentro de un plazo de diez (10) dias de ocurrido.

El subcomité de Seguridad y Salud en el trabajo se reunira de forma extraordinaria en caso
de ocurrir un accidente mortal e incapacitante.

La medicidn de la eficacia de las acciones correctivas de los accidentes laborales, incidentes
peligros y enfermedades ocupacionales se debera realizar dentro de un plazo de 03 a 06
meses, dependiendo de las medidas o acciones adoptadas para evitar su repeticion.

En el caso de las subcontratistas, deberan regirse al Diagrama de Investigacion de
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Incidentes, Accidentes e Incidentes peligrosos (Anexo 02).

La investigacidn de incidentes ambientales se desarrollard acorde al Plan de Respuesta a
emergencias ambientales (CO-PE-1PE326-MA-PN-005).

» Comunicacion preliminar de incidente

Para la elaboracion y comunicacién preliminar del incidente se debe hacer uso del formato
SGI-PL-17 Reporte Comunicacién Preliminar de Incidentes, el mismo que debe ser enviado
por especialista SSOMA, previa validacién y aprobacion de Gerencia proyecto.

En el caso de que el incidente o accidente sea del subcontratista, el responsable SSOMA es
el encargado de la emisidon de reporte preliminar, el mismo que debe ser revisado vy
aceptado por el especialista SSOMA del contratista, para posterior envio al cliente, previa
aprobacion de la Gerencia de Proyecto.

El reporte preliminar del incidente sera canalizado por nuestra Gerencia de Proyecto para
ser remitido a la Cliente via Aconex.

Toda ocurrencia operacional no requerira informe preliminar ni final de investigacion de
accidentes, pero debera serd comunicada al cliente via correo electrénico.

Todo incidente o incidente peligroso debe ser investigado; para el caso de los incidentes y
lesiones con primeros auxilios (nivel 1) dicha investigacion debe ser liderada por el
especialista SSOMA del contratista o responsables SSOMA del subcontratista, y registradas
en el formato SGI-PL-14 E.

Las investigaciones de incidentes del subcontratista con lesiones registrables (nivel 3 en
adelante) deben ser lideradas por el residente de obra o jefe de produccién, también
deberdn participar los responsables del SSOMA y el jefe o supervisor directo del trabajador
involucrado o accidentado, entre otros.

En las investigaciones de accidentes incapacitantes del subcontratista (nivel 3 y 4) y
mortales (nivel 5), deben participar la comisién investigadora y de ser el caso, por las
gerencias del proyecto.

Las investigaciones de los accidentes de nivel 3, 4 y 5 debera participar la comisidon
investigadora y de ser el caso, las gerencias del proyecto.

En las investigaciones de accidentes mortales se debe asegurar la participacién de un
miembro representante de los trabajadores del SCSST.

Reportar a la Autoridad Administrativa de Trabajo todo accidente de trabajo mortal e
incidente peligroso dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido el suceso, a través del
Sistema Informatico de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales — SAT o el que haga sus veces, que se encuentra en el portal institucional del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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» Comision Investigadora para accidentes incapacitantes o mortales

De acuerdo con el Art. 8 del D.S. 011-2019TR, todo accidente incapacitante o mortal esta a
cargo de la comision investigadora integrada por: Un profesional de la parte empleadora
tales como: jefe de produccidon o residente de obra, el jefe inmediato del trabajador
accidentado, un representante de los trabajadores del subcomité de SST que tenga vinculo
laboral con la persona accidentada, el supervisor o responsable SSOMA.

» Recopilacion de informacion del incidente

El jefe o supervisor inmediato y/o ingeniero o supervisor de seguridad, debera cercar la
zona, tomar las fotografias y levantar las evidencias del accidente e incidente. Las
evidencias se pueden clasificar en evidencias de Papel, Entorno, Posicion y Operacion.

Las evidencias de la investigacion de incidentes y accidentes (registros de asistencia,
fotografias, nuevas adquisiciones, etc.) deben ser entregadas al responsable de SSOMA,
quien luego de verificar dicha informacion lo entrega al jefe de area quien se encargara de
mantener el archivo fisico de dichos documentos.

» Determinacion de Hallazgos

Cuando se haya identificado las evidencias, se procede a determinar los hallazgos, que
resultan de la revisidon y andlisis de las evidencias.

Investigacidon con Metodologia de Andlisis de Causas (Causas Inmediatas, Causas Basicas y
Fallas en el SIG)

El equipo de investigacion deberd seleccionar los hallazgos identificados a través del uso de
la metodologia de andlisis de causa.

Ver Anexo 2: Diagrama de Investigacion de Incidentes, Accidentes e Incidentes Peligrosos.
La metodologia de analisis de causas inicia con la definicion de la lesién o dafio.

Luego, se coloca el tipo de exposicidén o contacto.

Para determinar las causas inmediatas, se debe preguntar qué actos o condiciones
subestandar produjeron la exposicion o contacto.

Los actos y condiciones subestandar deben obtenerse de la tabla TASC.

Ver Anexo 3: Tabla de Técnica de Analisis Sistematico de Causas (TASC) — adjunto.
Nota: Algunos hallazgos pueden constituir causas inmediatas.

Para determinar las casusas basicas, se debe preguntar qué factores de trabajo o humanos
produjeron determinas causas inmediatas. Los factores humanos y de trabajo deben
obtenerse de la tabla TASC. Ver Anexo 3: Tabla de Técnica de Analisis Sistematico de Causas
(TASC) — adjunto.

Para Incidentes Ambientales; se podra optar por cualquier otra metodologia, para el analisis
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de causa, ¢ pudiendo ser 5 por qué?, diagrama de Ishikawa, el arbol de problemas, diagrama
de Pareto, combinacién de estos o entre otros, siendo, la metodologia de causalidad de
pérdidas (SCAT) para accidentes de trabajo.

Como parte de las metodologias de investigacién disponibles, se podra emplear la
metodologia ICAM (Incident Cause Analysis Method) para aquellos incidentes que, por su
gravedad o complejidad, requieran un analisis mas detallado. Esta metodologia serd
especialmente util en los siguientes casos:

e Accidentes incapacitantes o mortales.
e Incidentes con multiples factores contribuyentes.
e Casos donde se identifiquen fallos sistémicos o complejos en los procesos.

El uso de ICAM permitira un enfoque integral y estructurado, que proporcionard
recomendaciones efectivas para mejorar el Sistema de Gestion Integrado (SIG) y prevenir
la recurrencia de incidentes similares.

Nota: A este nivel se debe asegurar que los hallazgos hayan sido considerados en el analisis.
Finalmente, las causas basicas se deben relacionar a las fallas en el sistema integrado de
gestion (SIG) tomando como referencia los procedimientos de gestién del SIG.

Las fallas en el SIG pueden ser No Conformidades o Necesidades de la Organizacion que
fallaron al momento del incidente y accidente; por lo que estdn relacionadas al
incumplimiento de uno de los requisitos del SIG de OHLA.

Para cada falla del SIG se debe plantear acciones correctivas con la finalidad de evitar la
recurrencia de este tipo de falla.

Una vez revisado y culminado el informe de investigacién del incidente, accidente o
incidente peligroso, este sera entregado al area SSOMA para su conformidad, de acuerdo
con los plazos establecidos. El modelo de informe final de investigacion se muestra en el
formato SGI -PL-14.

Si se han detectado No Conformidades o Acciones Correctivas relacionadas con el
Incidente, se registrara en el formato SGI-PL-14

e Sj se tratase de un accidente mortal, incidente peligroso se debera elaborar el
informe final de acuerdo con los formatos de la autoridad a la que se presente, e
OSINERGMIN, MINTRA; y entregar al GP (Gerente Proyecto) incluido al Asesor Legal
Externo maximo a los 8 dias calendario de ocurrido el evento.

e En caso la Policia Nacional PNP, Fiscalia del sector u otro drgano externo requieran
el informe final de investigacion de incidentes y accidente, se les entregard
Unicamente previa autorizacion de la GP (Gerente Proyecto).

Conforme al literal d) del Art N° 39 del DS N°011-2019-TR “Considerar las circunstancias y
participar en la investigacion de las causas de todos los accidentes, enfermedades profesionales e
incidentes que ocurran en la obra, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la
repeticion de estos y haciendo sequimiento de su implementacién y eficacia”, se convocard a
reunion extraordinaria al subcomité de SST de OHLA Gestor, para abordar los incidentes
ocurridos en las obras.
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» Implementacion de Acciones Correctivas

Culminada la investigacion de incidentes, se propone las acciones correctivas de acuerdo
con cada una de las fallas del SIG; dichas acciones deben estar contenidas en el SGI-PL-14.
El Especialista SSOMA debera verificar en los proyectos el cumplimiento de los planes de
accion de estos eventos.

» Aprendizaje/ Lecciones Aprendidas

Se debe elaborar y comunicar las lecciones aprendidas de accidentes del nivel 2 en
adelante.

Para la difusion del comunicado de lecciones aprendidas este debe ser revisado por
Especialista SSOMA y Gerencia Proyecto.

Nota: En el formato de comunicado de lecciones aprendidas se debe evitar la inclusion de
nombres y apellidos de los involucrados y testigos, nombres o logos de los clientes,
rostros o cualquier detalle que permita identificar empresas o a los involucrados.

> Verificacion de la Eficacia de Acciones Correctivas

El responsable y/o especialista de SSOMA del proyecto debe realizar el seguimiento al
cumplimiento de las acciones correctivas

Asi mismo, se realizara el andlisis de la eficacia de dichas medidas a fin de determinar
oportunidades de mejora para el SIG.

6.1 DE LA NO CONFORMIDAD / ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA

e Durante el proceso de investigacion de los incidentes o accidentes, se determinara la
necesidad de generar no conformidades, las cuales seran registradas en el sistema de
OHLA.

e Se realizard el seguimiento del anadlisis de causa de la no conformidad derivada del
incidente y la solucion inmediata propuesta hasta su medicion de eficacia y cierre de la
misma.

e Las acciones correctivas planteadas durante el proceso de investigacidon deberan ser
implementadas dentro de los plazos propuestos y generar las evidencias del
cumplimiento de estas acciones.

e La medicidon de la eficacia para accidentes laborales e incidentes peligrosos se realizard
en la seccidn correspondiente de los formatos SGI-PL-14 A o SGI-PL-14 E
respectivamente.

e La efectividad de las medidas tomadas de los incidentes ambientales y materiales, se
realizan en la seccidn correspondiente de los formatos SGI-PL-14 B o SGI-PL-14 C
respectivamente.

e El responsable de SSOMA del subcontratista en forma conjunta con jefe de area,
verificaran en un plazo de 3 a 6 meses a partir de la fecha de recepcién de las evidencias
de cierre de la accidn correctiva, si la accidon correctiva es eficaz o no lo es, en caso de
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qgue no lo fuera, solicitara que esta accién correctiva sea modificada.

6.2 DEL SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS
e El cumplimiento de las medidas correctivas debe realizarse dentro del plazo
establecido en el informe final de investigacion de incidentes.
e El| seguimiento a dicho cumplimiento y revisiones periddicas de los informes de
accidentes, incidentes e incidentes peligrosos estara a cargo del SCSSO, ademas de
estar sujeto a auditoria por la autoridad competente.

6.3 DISTRIBUCION Y ARCHIVO

La informacién documentada es distribuida al cliente mediante Aconex y es archivado en el
SharePoint y OPC.

7 REGISTROS

SGI-PL-17 Comunicacion Preliminar de Incidente
SGI-PL-14 A Informe de Accidente Laboral

SGI-PL-14 B Informe de Incidente Ambiental

SGI-PL-14 C Informe de Incidente Material

SGI-PL-14 E Informe de Incidentes Peligrosos e Incidentes
CO-PE-SGI-PL-01 Formato de Lecciones Aprendidas

VVVVYVYYVYYVY

8 ANEXOS
= Anexo 1: Tabla de Clasificacién de Accidentes y Lesiones.
= Anexo 2: Diagrama de flujo Investigacidén de Incidentes.
= Anexo 3: Niveles de Agrupacion de Incidentes y Accidentes.
= Anexo 4: Tabla de Técnica de Analisis Sistematico de Causas (TASC).
= Anexo 5. Flujograma de comunicaciones de accidentes e incidentes.

Anexo 1: Tabla de Clasificacién de Accidentes y Lesiones.

Anexo 1: Tabla de Clasificacion de Accidentes y Lesiones

e Grupo de Clasificacionde [lasificacion dela ombre de a Clasieacionde —
lLesion lLesion Ja Lesion Epoen
$ 024-2016-EM)
NA NA 1 Primeros Audios Iocidente con lesicn sin risgo de complicacion
[Suceso cuya lesion requiere un tratamiento sdicionsl sl de una stencion de primeros suxibos y que es brindada por Ln
2 Tratsmiento Médico  Jmédico, donde el trabejador reforma a reslizar las funcicnes para las que fue contratado al dis siguiente de ocumido el
|\ocdznte Leve accidente.
3 Trabejo Ressingi [Suceso cuys lesion restringe |s capacidad del trabajador pers reslizar slgunas de las funciones del puesto de trebsjo, por lo
b s Reskingido lue requiere ser rebicedo sl dia siguiente de courndo el accidente.
= [Suceso cuys lesidon incapects al rabajador reslizar lss funciones del pussto de trabsjo & partr del dia siquiente de ocurmido
Jocidznte Incapaciante 4 Incapacitante Jel sccidente, y que, como resuitsdo de Is evaluscidn y disgndstico médico, requiere un descanso mayer 8 un dis,
usencia justificada al trabsjo.
sdente Mortsl 5 Mol Eem:uynsmmhmwmmﬁnm«um“abemmumu

Los accidentes incapacitantes se dasifican en:

- Parcial temporal: Cuando la lesion genera en el acadentado la imposibilidad pardial de utilizar su organismo; se otorgara fratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

- Tofal temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad total de utilizar su organismo; Se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

- Parcial permanente: Cuando a lesion genera I3 pérdida parcial de un organo o de las funciones de este.

- Tofal permanente: Cuando Ia lesion genera Ia pérdida anatomica o funcional de uno o mas miembros u drganos y que incapacitan fofaimente al frabajador de
laborar.
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Anexo 02 : Diagrama de flujo de investigacion de incidentes de las Subcontratistas

Ocurrencia de Reporte Preliminar Recopilacion de
accidente e

Determinacidn de - linwvestigicim con Definicion de Medid, Effi -' lde ndE'h
de Accidente e informacion del Metodologia de e ae as s e as
i Hallazgos Correctivas Correctivas y

Incidente

H] Andlisis de Causas
incidente Preventivas

Recopilacién de | ehitn determinss b i Informe de accidente : ] Ls verificacidn de las eficacia | !
informacidn/zvidencias de s aien B MG faboral, ambiznzal y correctivas
acuerdo PEPO [Persons, dE acuerde 3 12 Tabla de material segun =i formato ada y seguida
Entoma, Posicidn, -nal|5|.s s_m?m?nm e SGI-PL-14 por medio del formato SGI-PL-
Operacidn) de acwerdo 2l CHESITRSO). 06
Ched List de varificacion.

Accidente & Incidente 3 Comunicacion prefiminas
Supervisar/lefe de inddents s=gun
inmadiate formato : SGIHPL-17

Linea de tiempo ! X i - ! !
desde el evento
hasta el seguimiento
a la eficacia de las
medidas correctivas
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Anexo 3: Niveles de Agrupacion de Incidentes y Accidentes

OHLA

CONSECUENCIAS

NIVEL

LESIONES PERSONALES

PATRIMONIAL

OPERACION

PLAZO DE
INVESTIGACIONHASTA
INFORMEFINAL

Nivel 5. Mortalidad deun individuo.

Paralizacién por mas de 1 semana.Costos (Reparacion
+ Costos asociados) o mayores a USD 20,000
Pérdidas serias con repercusion enuna o varias areas
de la empresa.

10 dias

Nivel 3. Accidente Incapacitante

Costos (Reparacion + Costos asociados) entre USD
4 Nivel 4. Accidente Incapacitante 10,001 220,000 Perdida de produccion mayora 7
Paralizacion mayor a 1 dia. dias
Paralizacion de 1 dia.
3

Costos (Reparacion + Costosasociados) entre USD
5,001y
10,000

Perdida de produccion del
trabajador mayor de 2 a 7 dias

Nivel 2. Accidente leve

Paralizacion menor de 1 dia y Costos (Reparacion +
Costos asociados) entre USD 3,001 y 5,000

Perdida de produccion del
trabajador de hasta 1 dia

Nivel 1. PrimerosAuxilios

Costo (Reparacion + Costos asociados) menor a USD
1,501 a3,000

Sin impacto al ritmo de la
produccion

Incidentes (no peligrosos, sin dafios
materiales ni personales)

Costo (Reparacion + Costos asociados) menor de USD
1,500.Pequefias perdidas aisladas.

Sin impacto al ritmo de la
produccion.

8 dias habiles
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Anexo 04: Tabla de Técnica de Andlisis Sistematico de Causas (TASC)

Tabla SCAT Técnica de Analisis Sistematico de las Causas Tabla SCAT

EVALUACION POTENCIAL DE PERDIDA SINO ES CONTROLADO
Probabilidad de Ocurrencia

[JAlta(A) [] Moderada(B) [TJRara(C)

Potencial de Severidad de Pérdida
[Mayor (A) []Grave (B) [JMenor(C)

Frecuencia de Exposicion
[ Grande (A) [7] Moderada (B) []Baja(C)
Tipo de Contacto o Cuasi Contacto con Energia o Sustancia

Caida en el mismo nivel (Resbalar y caer, tropezar)
(Ver Cl 4,9,13,14,15,16,19,22,26)

Golpeada Contra (chocar contra algo)
(VerCl1,24,5,12,14,15,16,17,18,19,26)

Atrapado entre o debajo ( Chancado, Amputado)
(VerCl 1,2,56,9,11,12,13,14,15,16,22,28)

Golpeado por (Impactado por objeto en movimierto)
(VerCl 1,24,56,9,10,12 13,14,15,16,20,26)

Atrapado (Puntos de Peliizco y Mordida)
(VerCl 5,6,11,13,14, 15,16,18)

Contacto con (E Calor, Frio, R Catisticos, Téxicos, Ruido)
(VerCl 5,6,7,11,12,13,14,15,16,17,18,20,21,23,24, 25,27, 28)

Caida a un nivel mas bajo
(VerC135,6,7,11,12,13,14,15,16,17,22)

Cogido (Enganchado, Colgado)
(VerCl 56,11,12,13,14,15,16,18)

Sobretension; Sobre-esfuerzo; Sobrecarga
(VerCl 8,9,10,11,13,14,15)

ACTOS SUBESTANDAR/INSEGUROS
Operar equipo sin autorizacion
(Ver € 24578121315
Omisiénde adver!
(VerCB 12.3.4,5,6.7.8.9. 12.13.15)

Omision de Asegur
(VerCB. 234‘5‘6,7‘8,9,&13 185)

Operar a veloddsd
(VerB2 345878 ,9.1 1 12 13.15)

Dessciivar dispositivos de s egurida
(VerCB 2345673891213, 15)

FACTORES PERSONALES
Capacidad Fisica / Fisiologica Inadecuada
(Ver NAC 6,9,12,15,18)
Bumu Peso, tamafio, fuerza, sicance, etc.

3005)
Ramo limitsdo de movimiente corporal
Capacidad limitada para mentener posiciones del cuerpo
Alergias osensibilidad a sustancias
Seﬁbll‘thdlmm sensariales

Incapacidades temporsles

(Vu wes1o 15, 1a)
Meﬂs yFobi
Erreda-l
o Ed!mﬂbd Mental
Nivelde Inteligendia
5. Incapacidad para Comprender

Tiempo lento de resccién

Baja splitud mecanica

Bejs sptitud para e aprendizsie
Falles de memaria

Tension Fisica o Fisiologica
(Ver NAC 4,6.9,11,12,13,15,18.20)
Lesién o Enfermedsd
Fatige detids & carga od\noon el tradsjo
Fatigs debida a falta de descans
an- debids -smmsmsuul

5 Exposicion a peligros para la sslud
Exposicién s temperaturas extremas
Deficiencia aemgmo

Variadon de la presion atmosférica
Novimiento restringido

[VaCBZ SRt 0 2ia 1)

No usar el EPP coredamente
(VerCB2345,7810,1213,15)

Cargs Incomrecta
(VerCB 1,2345, 6,7, 8,911, 12,1315

Colocadién incarecta
(VerCB 1,2 34,56 7,8,9121315

Levantar incorr ectament
(VeCB1,234.56 7 8,912,131

Posigén indet
(VerCB 1, 23450 7.8,912,1315

Insuficienda de szicar en lasangre
Drogss

Tension Mental o Psicologi
(Ver NAC 1, 45.6 10 11 |215 16.18.20)

Sctrecarga

Flmdeﬂmlhvswdnoug de rabsjo mentsl
Exigendas extremas de dis cernimiento / dedsion
Rutins, monctonis, exigencia de vigilancia sburida
Exigenass extremes de conoentracion / percepcion
Aamd-us sin“sentido” 0" degradantes”
Instrucciones/ exigencias confusas

(Va NN: 24 5078 8 10 11,12,13,14,15,16,18 20)
Falta de experiencia

Orientacién insdecusda

Entrenamiento inidal inadecusdo
Entrenamiento de sdtuslizscién inadecusdo
Instrucciones malentendidss

Falta de Habilidad

(Ver NAC 2.4,5,6,7.9,10,13,15,18)
Instruccién inidisl insdecusds
Procedimiento inadecuado
Desempenioinkecuente

Falta de Orientadidn

Instrucciones de revisidn inadecuada

Motivacién Incorrect:

(VER NAC 1, 245081011 13151718)
Eldesemperio incorrecto es premis

El desempefio caredo es msngub
Falta de incentives

Frustracion excesiva

Mﬁnn indebida

Intento incomrecto de evitar lmnbﬁdld

Da senico s squpoen funicnamiend
(Ve CB 2.3 45, 9121315

Jugueteo
(Ver CB23457.8,13.15

Bsjo Ia influenda del sicohal ylu ofss drogss
(Ver CB2345738,13.15)

Uso indebido del E
(Ver CB1 2.3.‘.5,6./,8.9.10 121315

CONDICIONES SUBESTANDAR / INSEGURAS

Guardas o Barreras Inadecuadss
(Ver CB5.789,10,11,1213.15)

Intento incarrecto de llemer la stencién
Dk ainadecusda
Pres jebida de los compafieros
Ejemplo indebido de s supervision

% A =

Refuer20 inadecuado de la conducts carects
Incentives de produccién inaorredcs

FACTORES LABORALES

Liderazgo y/o Supervision

(VERNAC1,.2345689, 10 11, 121314 1516,17.18)
Reladones jerarquicas confusas o contradictorias
Asignacion confusa o contr adidaria de

respons abilidades

Delegacion indebida o insuficiente

Dar polttica, procedimiento, précticss o peutss
inadecuadas)

Dar cojetivos, metas o estindares contradictorics
Planificacién o pwm inadequada del trabajo
|mumens arientacién y/o entrenamiento

decuados
Ropcruor-' documentos de referenda, directivas y
publicaciones de orientacin inadecuadss

I:&mlumny evaluacion inadeauadas de exposicion a

Falta de imiento del trabeio d
Igerencial i

Calificaciones individusles incompatibles con los
requisitos del ¥ abajo o tarea

Medidn y evaluacién inadecusda cel desempefio

desemperio

|Mll(ﬂa Inadecuada(Ver NAC 1,249, 121114)
Evaluscién inadecusda de exposicion a pérdidas.
Consideracion inadecusda de factores.
humanos/ergonomia

Estandares, especificaciones y /oriferics de dsefio
inadecuados .

Control inadeasado de la construccién

Equipo de prcteccién inoarrecto o Inadecusdo
(Ver CB 5559104213

smientss, Equipo o Materisles defectuosos
Ve esion e

1ién 0 Accién Restringida
(Ver CB8,9.13)

Sistema de Adver tencia Inadecuado
(Ver CB 8,9, 10,11, 1213)

Peligros de Incendio y Explosién
(Ve CB 56,768 10,11 121318

Orden y Limpieza deficientes/ Desarden
(VerCB58.7.8.9.10. 11,12.13.15

Exposicion al Ruido

(Ver CB 5.0,"3,9,10111213‘u)
Exposicién @ la Radiscién

(Ve CB 56789.1011,121314)
Temperaturas Extremas

(Ver CB12,38911.12)

lluminacion Defidente o Excesiva
(Ver CB 8,9,10,11,12,13)

Vertilacién  Insdecuada
(Ver CB 8,9, 10,11, 1213)
Condidones Ambientales Peligrcsas
(Ver CB 8.9,10,11,1213 )

Evaluacid S6n cperat
Controles Inadecuadcs oincarrecios,

Monitoreo Insdequado de ls. upeuaon Inicis|
Evsluacién Insdecusda de los cambics

s Inadecuadas
NefNACl&bOS.‘Z 13\141513

hveswnun inadecusda de maynls 0 equipos.

Modo o ruta de embarque in: &w&
Inspeccién o sceptadicn de redbos insdecusdos
Comu\uuon inadecuads de datos de saludy

n.hnpunuon incorects de materisles
Almacenamiento incoredo de materisles
Trans porte incoredo de materisles

Identificacion inadecuada de articulos peligroscs
Salvamentoy /o elimincién de desechos incomrecta
Selecdion inedecusda de contratistes

Mantenimiento inadecuado
(VerNAC 1,3,46,9,10,13,15,19)
Preventivonadecuado
111 Evsluacién de Necesidades.
112 Lubricacidny Senido
113 Ajste Montsie
1114 Limpieza o recubrimiento de superficie
Reparacién Insdecusda
Comunicaciones de necesidades
Programacicn del trabsjo
Examen de lss unidades
1124 Sustitucin de piezas

(VevNAC 1, 1467911 1211141513
Evaluscién inadecusda de necesidades y riesgos
Consideracidn insdecuada de factores humencs/
ergonomia

Estandares o especificaciones inadecuadas
Dispenitilidsd inadecuads

Ajuste/ reparacion / mantenimiento inadecusdos

¥y
reemplszo i
inspropiados
Estindares de Trabajo Inadecuados
(VerNAC 123,4,56.7.8,9,10,11,13,14,15,16,19)
arollo inadecuado de estandares para:
1311 Inventsrioy evaluacion de exposiciones y
necesidades
1312 Coordinacién con el disefio en proceso
1313 Partidpacidndel personsl
1314 Procedimientcs pnu Iregles.
Comunicacién insdecusda de estandares pars:
Publicadén
Dstrixlmn

Refuerzo con Sefiales, Codiges deColor y
Ayudas del Trabsjo

Msntenimiento inadecuado de Estindares para:

1331 Seguimiento del Fhjo del Trabsio

1332  Aduslizacion

1333 Monitorear el iso de Procedimientos /
Précticas / Rs

Monitoreo Insdecusdo del Cumplimiento

Desgasb cesivo (Ver NPC340,9 10,13,14,15)
inadecuada del s

Mwl-m indebida de la via ui

Inspeceién y /o menitoreo inadecusdos

Cargao velocidad de wso incarectas

Mentenimiento inadecusdo

Usoper personsl nocalificado o no entrenado

Usopara e propdsito

8.9.10,11,13,14,1516,17,19)
condonads:

1522 No Intencional
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Anexo 5. Flujograma de comunicaciones de accidentes e incidentes
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